Algemene Voorwaarden

Wie is wie?

Als je in deze algemene voorwaarden “jij”, “je” of “jou(w)”leest, dan bedoelen we jou als
opdrachtgever. Je bent opdrachtgever als je deelneemt aan het traject. Lees je “ik”, of
“mijn” dan bedoel ik mijn bedrijf Van Natuere. Als opdrachtnemer ingeschreven onder KVK
nummer 90000480 en gevestigd aan de Regenboogstraat 25, 8061 GL in Hasselt.

Wanneer gelden de algemene voorwaarden?
Deze algemene voorwaarden horen bij alle:

e Opdrachten die ik voor je doe;

o Overeenkomsten die ik met je sluit;

e Facturen die ik stuur.

Betrek ik andere personen of bedrijven bij de opdracht? Dan geldt de inhoud van deze
voorwaarden ook voor de werkzaamheden die zij in het kader van de opdracht uitvoeren.
Als je akkoord geeft op onze offerte of als je een overeenkomst met mij afsluit, dan ga je
ermee akkoord dat deze voorwaarden hierop van toepassing zijn. Start je met het traject dan
ga je met deze voorwaarden akkoord vanaf het moment dat je schriftelijk akkoord hebt
gegeven.

Ik werk alleen onder de afspraken in deze algemene voorwaarden. Door een overeenkomst
met mij aan te gaan, accepteer je dat jouw voorwaarden voor onze samenwerking niet
gelden.

Wanneer hebben we een overeenkomt?
We hebben een overeenkomt als we allebei de schriftelijke overeenkomst hebben
ondertekend of als je een (aan)betaling hebt gedaan.

Welke prijzen gelden er?
De actuele prijs van het traject staat op de website vermeldt. De vermelde prijs is btw vrij.

Wat kun je van mij verwachten?

Ik zal mij inspannen om van het traject een succes te maken. Ik stel hoge eisen aan mijn
werkzaamheden, maar kan geen garanties geven op een beoogd resultaat. Dit komt onder
meer doordat dit resultaat mede afhankelijk is van jouw actieve bijdrage en hoe je met mijn
tips en aan de slag gaat. Reviews en voorbeelden van andere deelnemers zijn niet bedoeld
om te garanderen dat je dezelfde of vergelijkbare resultaten behaalt. Wel kunnen ze als



inspiratie dienen voor wat je kunt bereiken met deelname aan het traject en een beeld geven
van hoe anderen mijn traject ervaart.

Wat als je niet aanwezig kunt zijn?

Kun je een afspraak voor een 1-op-1 sessie niet nakomen om welke reden dan ook? Zeg deze
afspraak dan uiterlijk 48 uur van tevoren af via het emailadres die vermeld staat in de e-mail
met de afspraakbevestiging.

Kun je de overeenkomst opzeggen en welke regels gelden er dan?

Na inschrijving geldt een bedenktijd van 14 dagen.

Besluit je na aanvang van het traject tussentijds te stoppen, dan blijven reeds betaalde
bedragen verschuldigd en vindt geen restitutie plaats.

Zijn er laboratoriumkosten gemaakt, dan komen deze altijd volledig voor jouw rekening.

Wat als wij de datum of locatie veranderen?.
Verander ik de datum van een 1-op-1 sessie? Dan komen wij in overleg tot een nieuwe
datum, die valt binnen de periode van het programma.

Wat doen er in geval van overmacht?

In geval van overmacht kan het voorkomen dat ik de overeenkomst tijdelijk of geheel niet
kan uitvoeren.

Van overmacht is bijvoorbeeld sprake bij ziekte, een pandemie, overheidsmaatregelen of
andere omstandigheden waarop ik redelijkerwijs geen invloed heb.

In een dergelijke situatie zoek ik altijd naar een passende oplossing, zoals het verplaatsen van
een afspraak of het aanbieden van een alternatief.

Hoe werkt het met de betaling en facturen?

Als je je inschrijft voor het traject dan doe je dat niet zomaar. Je hebt ervoor gekozen om een
investering te doen in jezelf, en je hebt uitgezocht of dat binnen je financiéle middelen ligt.
Door je in te schrijven bevestig je dat je die investering kunt en wilt doen en ga je de
verplichting aan om het gehele overeengekomen bedrag te betalen. Als we dat hebben
afgesproken, kun je de deelnemersbijdrage ook in termijnen betalen.

Betaling vindt plaats via bankoverschrijving.
De eerste betaling dient uiterlijk vddr de intake/ eerste afspraak te zijn voldaan.

Wanneer jij te laat betaalt en niet op de herinneringen reageert, dan breng ik rente en
incassokosten bij je in rekening. De deelname aan het traject wordt opgeschort totdat je
betaald hebt.



Wat als je niet tevreden bent?

Ben je van mening dat ik tekort ben geschoten in mijn dienstverlening? Laat mij dit dan eerst
schriftelijk weten via info@vannatuere.nl en geef mij de gelegenheid om het probleem op te
lossen.

Als ik aansprakelijk ben voor schade, dan is mijn aansprakelijkheid beperkt tot de directe
schade en maximaal het bedrag dat je voor het betreffende traject hebt betaald.

Ik ben alleen aansprakelijk voor schade die direct ontstaat door mijn handelen. Voor andere
schade ben ik niet aansprakelijk.

Deze beperking geldt niet wanneer sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van mijn
kant.

Eventuele aanspraken op schadevergoeding moeten binnen één jaar na afloop van het
traject worden ingediend.

Deze aansprakelijkheidsbeperking geldt ook voor eventuele derden die ik inschakel bij de
uitvoering van mijn dienstverlening.

Hoe gaan wij om met vertrouwelijke informatie en privacy?

Als je het traject bij mij volgt, deel je vertrouwelijke informatie met mij. Je kunt er op rekenen
dat ik zeer vertrouwelijk met die informatie om ga. Ik zal deze dus niet zomaar met anderen
delen. Hoe ik met jouw privacy om ga lees je in mijn privacy verklaring op
www.vannatuere.nl

Tot slot
Hopelijk is hiermee de algemene voorwaarde duidelijk en begrijpelijk. Als je toch nog vragen

hebt, horen ik dat graag voordat je met deze voorwaarden akkoord gaat.
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